
Пермская городская общественная организация 

«Центр гражданского образования и прав человека»,

Региональная общественная организация «Человек и Закон», г.Йошкар-Ола

Анкета опроса общественного мнения 

о работе милиции и ее подразделений

Уважаемые сограждане!

Общественные организации «Центр гражданского образования и прав человека» (г.Пермь), «Коми правозащитная комиссия «Мемориал» (г.Сыктывкар) и «Человек и Закон» (г.Йошкар-Ола) проводят опрос, целью которого является изучение общественного мнения о работе милиции и ее структурных подразделений (сотрудников дежурных частей, участковых, ПДН, ППС, ГИБДД, оперативных сотрудников, следователей и дознавателей). 

Участие в опросе является анонимным: указывать свою фамилию не нужно. Данные анкетирования будут использованы только в обобщенном виде.

Заполнить анкету несложно. Внимательно прочитайте вопрос и предложенные варианты ответа. Номер наиболее подходящего для вас варианта обведите кружком либо впишите свой вариант там, где для этого оставлены пустые строки.

Спасибо за участие в опросе!

1. Приходилось ли Вам когда-либо взаимодействовать с сотрудниками милиции? 

1.1. Да

1.2. Нет (переходите к вопросу 3).

2. Насколько законно, по Вашему мнению, милиция действовала по отношению к Вам?                            2.1. Да

2.2. Скорее да

2.3. Скорее нет

2.4. Нет

99. Затрудняюсь ответить

3. Вы доверяете милиции? 

3.1. Да

3.2. Скорее да

3.3. Скорее нет

3.4. Нет

99. Затрудняюсь ответить

4. Какие задачи милиция, по Вашему мнению, на самом деле выполняет?

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

5. Какие задачи должна решать милиция, на Ваш взгляд (чем она должна заниматься)? 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

6. Какие задачи милиция, по Вашему мнению, не выполняет, выполняет не полностью?

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

7. Что необходимо изменить в работе милиции?

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

8. Чьи интересы должны быть первостепенны для сотрудника милиции?

8.1. Государства

8.2. Общества (людей)

8.3. Непосредственных начальников 

99. Затрудняюсь ответить

9. Считаете ли Вы, что общество должно формулировать часть задач для милиции (заказывать «услуги»)?

9.1. Да

9.2. Нет (перейдите к вопросу 11)

99. Затрудняюсь ответить (перейдите к вопросу 11)

10. Какие именно задачи Вы лично хотели бы поставить перед милицией (Какие «услуги» Вы хотели бы заказать милиции)?

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

11. В милиции работают разные подразделения. Какие функции, на Ваш взгляд, возложены на следующие подразделения (чем они призваны заниматься)?   

11.1. Сотрудники дежурной части 

____________________________________________________________________________

11.2. Участковые 

____________________________________________________________________________

11.3. Сотрудники подразделений по делам несовершеннолетних

____________________________________________________________________________

11.4. Сотрудники патрульно-постовой службы

____________________________________________________________________________

11.5. Сотрудники государственной инспекции безопасности дорожного движения 

____________________________________________________________________________

11.6. Оперативные сотрудники

____________________________________________________________________________

11.7. следователи, дознаватели    

____________________________________________________________________________

12. Обращались ли Вы лично в милицию (по телефону или непосредственно к дежурному)?

12.1. Да

12.2. Нет (переходите к вопросу 17).

13.1. Когда Вы обращались в милицию, сотрудники дежурной части общались с Вами вежливо:

13.1. Да

13.2. Нет

14.1. На Ваше обращение сотрудники дежурной части отреагировали сразу (сказали что делать или куда обратиться):

14.1. Да

14.2. Нет

15. Если Вы обращались непосредственно по поводу нарушения Ваших прав или нарушения прав других лиц, Вам выдали какой-то документ по поводу обращения

15.1. Да

15.2. Нет

99. Обращение не было связано с нарушениями чьих-либо прав или общались по телефону.

16. Как Вы оценили бы качество работы дежурной части (к которой /к которым Вы обращались)?  

16.1. Высокое

16.2. Достаточно высокое

16.3. Удовлетворительное

16.4. Неудовлетворительное 

99. Затрудняюсь ответить

17. Что Вы хотели бы пожелать сотрудникам дежурных частей:

_____________________________________________________________________________

18. Знаете ли Вы своего участкового?

18.1. Знаю; могу узнать в лицо или назвать фамилию

18.2. Видел как-то раз или два (общался по телефону), но не узнаю при встрече

18.3. Не видел и не общался.

19. Знаете ли Вы, где найти Вашего участкового?

19.1. Да

19.2. Нет

20. На Ваш взгляд, Ваш участковый оказывает реальную помощь населению?

20.1. Да

20.2. Нет

99. Затрудняюсь ответить

21. Окажете ли Вы помощь Вашему участковому (предоставите информацию, сообщите о правонарушениях, подозрительных лицах и т.д.)?

21.1. Да

21.2. Нет

99. Затрудняюсь ответить

22. Что Вы пожелали бы Вашему участковому: 

_____________________________________________________________________________

23. Как Вы оценили бы качество работы сотрудников подразделений по делам несовершеннолетних?  

23.1. Высокое

24.2. Достаточно высокое

25.3. Удовлетворительное

26.4. Неудовлетворительное 

99. Затрудняюсь ответить

24. Что послужило основанием для Вашей оценки?

24.1. Опыт личного взаимодействия

24.2. Рассказы Ваших друзей или знакомых

24.3. Информация СМИ

24.4. Другое (что именно?): __________________________________________________________

99. Затрудняюсь ответить

25. Если Вы узнаете о случаях плохого обращения с детьми в каких-либо семьях и захотите найти защиту для этих детей, Вы знаете куда обратиться?

25.1. Да

25.2. Нет

26. Патрулируются ли милицией улицы Вашего района?

26.1. Да

26.2. Нет

99. Затрудняюсь ответить

27. Вы доверяете сотрудникам милиции, которые охраняют улицы?

27.1. да

27.2. нет

99. Затрудняюсь ответить

28. Приходилось ли Вам лично (в качестве свидетеля или потерпевшего) наблюдать случаи противозаконного поведения сотрудников, патрулирующих улицы?

28.1. Да

28.2. Нет (перейдите к вопросу 30).

29. Какие конкретно действия сотрудника милиции вы посчитали незаконными?

_____________________________________________________________________________

30. Что Вы хотели бы пожелать сотрудникам, патрулирующим улицы:

_____________________________________________________________________________

31. Считаете ли Вы, что сотрудники ГИБДД являются примером соблюдения правил дорожного движения?

31.1. Да

31.2. Нет

99. Затрудняюсь ответить

32. Вы – водитель?

32.1. Да

32.2. Нет - перейдите к вопросу 36.

33. Насколько вежливо сотрудники ГИБДД ведут себя с водителями?

33.1. Да

33.2. Скорее да

33.3. Скорее нет

33.4. Нет

99. Затрудняюсь ответить

34. Вовремя ли сотрудники ГИБДД выезжают на место аварии?                                                             34.1. Да

34.2. Нет

99. Затрудняюсь ответить

35. Приходилось ли Вам давать взятку сотруднику ГИБДД?                                                                          35.1. Да

35.2. Нет

36. Что Вы хотели бы пожелать сотрудникам ГИБДД: 

_____________________________________________________________________________

37. Приходилось ли Вам взаимодействовать с оперативными сотрудниками или наблюдать за их работой?

37.1. Да

37.2. Нет - перейдите к вопросу 40.

38. Приходилось ли Вам лично (в качестве свидетеля или потерпевшего) наблюдать случаи противозаконного поведения оперативных сотрудников?

38.1. Да

38.2. Нет – перейдите к вопросу 40.

39. Какие конкретно действия оперативного сотрудника вы посчитали незаконными?

_____________________________________________________________________________

40. Что Вы хотели бы пожелать оперативным сотрудникам:

_____________________________________________________________________________

41. Приходилось ли Вам взаимодействовать со следователями или дознавателями или наблюдать за их работой?

41.1. Да

41.2. Нет - перейдите к вопросу 44.

42. Приходилось ли Вам лично (в качестве свидетеля или потерпевшего) наблюдать случаи противозаконного поведения следователя или дознавателя?

42.1. Да

42.2. Нет – перейдите к вопросу 44.

43. Какие конкретно действия следователя или дознавателя вы посчитали незаконными?

_____________________________________________________________________________

44. Что Вы хотели бы пожелать следователям и дознавателям:

45. Что более всего повлияло на ваши представления о работе милиции?

45.1. информация из теле -  и радиопередачи

45.2. беседы с друзьями, знакомыми, в кругу семьи

45.3. личный опыт (очевидец, свидетель, потерпевший)

45.4. публикации в прессе (газеты, журналы)

45.5. слухи, случайные беседы в общественных местах

45.6. сведения из Интернета

45.7. другое

___________________________________________________________________________________

45.8. затрудняюсь ответить

46. Ваши пожелания милиции в целом:

_____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________




А ТЕПЕРЬ НЕСКОЛЬКО ВОПРОСОВ ЛИЧНО О ВАС

47. Ваш пол:

47.1. Мужской

47.2. Женский

48. Ваш возраст:

_____________ лет

59. Род Ваших занятий:

_____________________________________________________________________________

Благодарим Вас за участие в опросе!

